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Планирование 

 качества 

V уровень 

IV уровень 

 

 

Миссия 

политика 

цели 

Руководство по качеству 

Планы, Положения, Правила, Формы 

Процедуры, инструкции 

Записи по качеству 

Законодательные и нормативные документы 

Iуровень 

IIуровень 

IIIуровень 

 Управление качеством 

со стороны 

руководства 

Управление качеством 

со стороны персонала 

Подтверждение 

и улучшение 

качества 

Обеспечение 

качества 


